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CHE'LAVURA

Una storia

senza eta

Dal cruciverhone del pomeriggio alla scelta

«0qgi si vive pii1 a lungo, ma ci si ammala di
pil. Spesso gli ospiti non sono autosufficienti,

e dobbiamo essere in grado di fornire tutto

di stanze doppie per farsi compagnia a vicenda.
Alla residenza Anni Azzurti gli anziani giocano
la partita pit importante contro lisolamento.
La sfida dell'assistenza al fianco dei parenti

discreto, il sole filtra dalle finestre e
gli anziani ospiti si godono l'atmo-
sfera calma e domestica. Una di loro sedu-
ta al tavolo ha appena finito di mangiare
e si guarda intorno. «Tutto bene?, chiede
Danila Ceppi nel passarle accanto. «Quan-
do ha un momento posso parlarle un atti-
mo?». «Certo signora T, passo dopo in
camera da lei». Danila & la direttrice del-
la residenza Anni Azzurri situala all’om-
bra dell’Arco della Pace, in centro a Mila-
no. Di ognuno dei 94 ospiti della residen-
Zd per anziani si ricorda nome, sloria e vis-
suto. «Non & un processo di memoria fati-
€0sO, ma un meccanismo naturale che si
crea, visto che seguo ogni caso dall'inizio,
fin dal primo colloquio con i parenti che
decidono che questa @ la sistemazione pilt
adatta ai loro genitori. Le famiglie si rivol-
gono a noi non perché non abbiano pilt
voglia di farsi carico dei problemi che un
anziano pud avere. I piuttosto il contra-
rio. Vogliono che 1a madre o il padre siano
seguiti nel migliore dei modi. Da persones.
“Personc per servire persone” ¢ tra I'altro il
claim di Kos (che fa parte del gruppo Cir,
Compagnie [ndustriali Riunite), il gruppo
italiano che opera nel settore sanitario e
socio sanitario in vari ambiti tra cui qucllo
delle residenze per la terza et3, quello della
riabilitazione (con il gruppo Santo Stefano)
e quello della gestione di tecnologie medi-
cali (con Medipass). Una strada intrapre-
sa sotto la guida del professor Piero Micos-
s1, figura di spicco della sanitd lombarda
venuta a mancare nel 2009. Dapprima é
stata costituita nel 2002 la Kos, ¢ ncl 2006
il marchio gia esistente di Anni Azzurri @
stato rilevato e affidato in veste di ammini-
stratore delegato a Paolo Tassinari, da sem-
pre a flanco del professor Micossi.
«Siamo presenti con le nostre residen-
ze in sel regionl italiane per un totale di
36 strufture. In cui realizziamo ogni tipo
di assistenza necessaria, dalla riabilitazio-
ne psichiatrica e fisica alla semplice degen-
za, passando per le attivita ricreative sem-

I N SALA DA PRANZO c’@ un chiaccherio

pre pensate con attenzione. Diamo molta
importanza anche all'alimentazione dei
nostri ospiti. Che a volte ci chiedono con
tutto il cuore e la nostalgia di poter ave-
re piatti della loro tradizione regionale.
Quando e possibile cerchiamo di soddisfar-
li, ma sempre con un occhio di riguardo
per le patologie diabetiche o di altro tipo
che possono avere». Nel corso degli anni si
¢ registrato un decisivo cambiamento nel-
la tipologia di anziani che considerano Ie
residenze sanitarie assistenziali un luogo
pit adatto a loro piuttosto che la propria
casa. «Le nostre generazioni sono cambia-
te. Si vive pill a lungo, ma ci si ammala di
pitt. Quindi chi arriva da noi nella maggior
parte dei casi non € pit autosulficiente, e
dobbiamo essere in grado di fornire tutto
il supporto necessario che spesso le fami-
glie non riescono a dare. Per

questo garantiamo ai nostri

dipendenti corsi di forma-

zione continua, che li ren-

dano in grado di assistere

nel migliore dei modi uomi-

ni e donne nella parte avanzata della loro
vitas. Non deve essere facile essere 24 ore al
giorno all’altezza di un compito cosi. ¢Sia-
mo consci della difficolta di lavorare in
una struttura del genere, per questo abbia-
mo preso una decisione diversa da altre
sociela del settore nella scelta del perso-
nale, decidendo di avere prevalentemen-
te dei nostri dipendenti assunti senza fare
ricorso a cooperatives spiega I'amministra-
tore delegato di Kos, Giuseppe Vailati Ven-
furi. «Queste strufture — continua - svolgo-
no una funzione saciale essenziale. Noi sia-
mo entrati nel settore con grande rispetto
per le realtd no profit e religiose a nel-
la convinzione che anche il privato possa
svolgere un ruolo importante, coniugan-
do gli obleltivi economici propri dell'im-
presa alla qualita dell'assistenza alle perso-
ne. Facciamo investimenti importanti per
il miglioramento continuo dei nostri ser
vizi. Per questo pensiamo sia indispensabi-
le, specie in questa fase difficile, che le isti-

quello che le famiglie non riescono a dare»

tuzioni garantiscano certezza delle rego-
lex. B proprio la gestione “familiare” che
crea affezione da parte di chi sceglie que-
sta struttura per i propri cari. F allora capi-
ta spesso che anche dopo la scomparsa dei
propri parenti le (amiglie continuino a
recarsi in visita agli altri ospiti.

Dopo la ritrosia iniziale
E pensare che all'inizio c'¢ sempre un
periodo di ritrosia da parte dell’anziano
che si trasferisce da casa propria in una
struttura Anni Azzurri, anche sc sclo per
un periodo breve in cui non pud avere ade-
guata assistenza a casa, come & successo al
padre dello stesso Tassinari. «Dopo il ritor-
no a casa continuava a chiedermi: “Puoi
accompagnarmi a trovare i miei amici?
Vorrel tornare a fare con loro il cruciverbo-
ne”». Il grande classico del lunedi pomerig-
gio in sala ricreativa, uno dei tanti modi
con cui tenere allenata la memoria, inco-
raggiare i rapporti sociali, non sprecare il
tempo. Qui c’¢ sempre qualcosa da fare, ed
¢ anche per combattere il pericolo di soli-
tudine che si sceglie per lo pil di accoglie-
re gli ospiti in stanze doppie. «Anche se
ogni piano ¢ pensato per essere potenzial-
mente autonomo, avendo a disposizione la
sala da pranzo, & nel giardino o in Cappella
clie pol tulli si ritrovanos, riprende Dani-
la Ceppi. Come sempre accade, & dalle cose
nen strettamente necessarie che si vede il
grado di attenzione. E il caso del monito-
raggio delle cadute, uno studio sul campo
che va avanti da un paio d’anni e si occu-
pa di tenere traccia degli eventi che causa-
no le cadute. Si monitora per poi interve-
nire in modo pil efficace nella prevenzio-
ne. Anche questo significa prendersi cura.
Elisabetta Longo
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La residenza Anni
Azzurri si trova

a Milano, in piazza
dei Volontari (zona
Arco della Pace)
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