Speech made by Carlo De Benedetti, Chairman of the Espresso Group,
at the conference of the Federation of the Italian Press on
“Journalism and publishing on a direct line with the future”
(Bergamo, January 11 2011)

Abstract

"There are two things that time has shown to be what they in fact are — i.e. rubbish. The first is that
newspapers as such will disappear, and the second thing is that journalists are not really necessary.
Newspapers are not going to die but they are not in very good shape.

The situation of newspapers is difficult for four reasons: young people are abandoning the papers in favour
of the internet and television; circulation has declined to less than 5 million copies per day, which is the
level of 1939 when Italy was a prevalently rural country; advertising investment has fallen by 16%, leading
to a 40% drop in advertising revenues between 2000 and 2009; total revenues from newspapers have
declined by 20% in the last ten years.

Among publishers and among journalists there are both innovating and conservative forces. To overcome
the crisis a new alliance is needed between all the forces in favour of innovation. On the one hand
publishers are having to face new investment in order to survive, while journalists in their turn must
understand that even the rules of the game are changing, with a tendency to require higher productivity in
terms of their work.

| believe that in coming years publishing groups will offer their readers a daily newspaper (either in paper
form or on an iPad), which explains news items and gives an opinion of reality that readers can identify
with, as well as a reliable up-to-the-minute online news service with comment and analysis available on
payment of a fee or subscription.”

Below is the full text of Carlo De Benedetti’s speech published by the newspaper I/ Tempo on January 12 2011.
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' do al 40% il calo de! fatnirato pubblicitario bt
dal 2000 al 2009; g
PRty i s . E
I ricavi complessivi dei quotidiani nel- g
Fultimo decennio sono diminuiti, al netto g
dell'inflazione, del 20%. 3
= Questo & il quadro. Gome se ne esce? §
Nessuno ha la ricetta miracolosa che possa
salvare tutto e tuitl. Me se andiamo in giro
= per il mondo apprendiamo di tanti casi di
successo che possono insegnarci molto. Ca-
= si diversi, che ci indicano a
volte strade divergenti, an-
¢ che opposte tra loro. Ma
sempre, in quelle realtd di
successo, ¢'é una compo-
nente fondamentale: 'inno-
vazione. Innovare, innova-
re, innovare. Non ¢’¢ altra
segue dalla prima Strgd;' mercato dei giornali
JCARLOJDEIBENEDETT . P 2
GelCARTOINEIBENEDET L inglese, il pili vivace in que-
Che in pochi anni sarebbero spariti i 2me ulllt:;lo t‘:gf:t';ml:’ con ;ﬁ
giurnali di carta e che per fare informa- cﬁe vendono pitt di ;ﬁ)on‘}a
zione | giornalisti non fossero poi pit1 cosi copie, a dare gli esem imliil
necessari. Erano sciocchezze. E mi sembra sﬂgloianﬁ. Con i Lel?e«iv er esempio
che il tempo mi stia pian piano dandc . » P P70,
ragione. che oltre a lanciarc con successo I a sali 20
1l direttore del Financial Times, Lionel pence, .hanng anche trasformato con suc-
Barber, nel numero di fine anno, ha indivi- cesso UBvening Standard’s in un free che
duato tra le evidenze principali del 2010 it oggl ha una tircolazione di 700mila copie.
fatto che 'allarme «sulla morte dei quotidia- Con 1 gmn:lgh del gruppo News Corpora-
ni & stato di molto esageraton. tion, tra cui il Times, che stanno sperimen-
L’Economist della settimana scorsa citava tando con successo la formula a pagamen-
Evgeny Lebedev, co-owner dell’lndepen- to su internet, creando una comunita cui
dent e dell'Evening standard, chc ha affer- poi vengono offerti una serie di servizi a
mato: «People are hailing the death of new- pagamento, dai biglietti per il teatro, alle
spapers, but if you go into the tube youll see applicazioni iPad. E ancora: con la scelta
almost eve?i/body is reading one». E lehe- opposta del Daily mail, che con il suo sito
dev, olire ad essere un ex agente del Kgb, & totalmente grawito  diventato il pitt visita-
anche colul che ad ottobre ha lanciato 7, il to al mondo dopo il New York Times, riu-
pri g[no DSOIV?. E‘;%usﬁn\(]mgm su Caf:fl r;;azu;nfale scendo a raccogliere grandi ricavi in pubbli-
inglese da . Non uno qualunque in-
somma, . histich citd, e rafforzando al contempa le vendite
Nonostante le masochistiche previsioni del giornale cartaceo.
di Arthur Sulzberger, editore del New Yorik 1 Fipancial Times stesso ha stupito il
Times, che ha affermato di non escludere la mondo tornando a generare utili non solo
scomparsa del suo giornale dalle edicole attraversu un aumento del costo delle co-
gia nel 2013, i giornali non moriranno. Nen pie ¢ degli abbonamenti internet che inizial-
moriranno, ma non stanno per hulla bene. mente sembrava folle (tra due e tre voite),
Per nulla bene, questo deve essere chiaro a ma anche investendo decisamente sull’edi-
tutti. Su questo & importante avere tutti la zione on-line ¢ introducendo un mix di
stessa percezione. Altrimenti si fanno errori paywalls. Nell'ultimo anno i ricavi di Fr
che possono essers esiziali, difendendo po- dagli abbonamenti an-line e dalla pubblici-
sizioni di vantaggio, privilegl, o semplice- ti digitale sono statl pari a 1/5 del totale,
men:;le abtxltudlm e ;onsuetudml legatc a un gia nel 2012 si stima che passeranno a 1/3.
mondo che non ¢’ pi. Innovazione, dunque. Al di 14 detle singo-
La situazione dei giomali, e mi riferisco le scelte, oggi chi cambia vince, chi si ferma
in pm‘ﬁg%]fiil‘el ai quotidiani cartacei, & certa- & perduta. Chi si ferma tra gli editori e chi
mente difficile, si ferma tra i giomalisti. Chi difende 1'esi-
* Pitt giovani li stanne abbandonando in stente ha gia perso. Vi ricor-
favore di Internet e della televisione; date le Feroci trattative quan-
* La diffusione nel 2009 & scesa sotto i 5 do si trattt di introdurre il
| milioni di cupie givmaliere, ai lvelli ciod computer nelle redazioni?
Iclel 1939, quand(i I'ltalia era un paese preva- Erano solo 30 anni fa, ora
enternente rurale; sembra preistoria. Abbiamo
*GR invesn'mepti pubblicitari (unU’diaﬂ.l i;npa_ratn a lavorare ai com- "
2009) sono calati del 16 per cento, portan- puter e in un attimo & arriva- g
. S
Ritaglio stampa ad  usc esclusiva  del destinatario, non riproducibile.




Quotidiano

ta infernet, abbiamo impara-

to a fare informazione su in-

ternet e sono arrivati i telefo-

nini e gli sms, poi abbiamo

dovuto porei il problema di

come fare ad essere presenti

su facebook e ancora su twit-

ter. Quindi FiPhone e ora I'iPad, che ci
costringe a cambiare ancora, ma che offre
anche ai giornali cartacei una straordinaria
ancora di salvezza con la sua capacita di
diffusione a basso costo.

Tutto in un’accelerazione temporale mo-
struosa. Prima si cambiava il modo di fare
informazione ogni 50 anni, poi dieci, oggi i
modelli di business ci dicono che ogni due
anni nuove tecnologie e nuovi strumenti
impongeno nuove maodalita nell’offerta del-
'informarzione.

Percid chi si attarda & perduto. E meglio
stanno facenda le societ editrici di quoti-
diani e periodici che si sono ristrutturate
nel corso degli ultimi due anni adattando
U'organizzazione aziendale e i relativi costi
a ricavl, In particolare pubblicitari, significa-
tivamente ridimensionati. Ma non solo: un
innovatore timido, che s fa condizionare
da chi frena, perdera ugualmente. Bisogne-
r3 ceriamente dialogare il pilt possibile, nel
tentativo di convincere tutti della necessita
di cambiare, ma poi hisognera cominciare
a correre. E se qualcuno frenera, bisognera
spingere pill forte sulle gambe per porlarsi
turti dietro. Solo una cosa non si potra fare
e non faremo: fermarci.

Questo vale per gli editori ¢ vale per i
giornalisti. | conservatori ci sono da una
parte e dallaltra. B da una parte e dallaltra
¢l sono gli innovatori. To credo in una intel-
ligente alleanza tra questi ultimi. Perché &
lavorando insieme che si po-
trd uscire dalla crisi trovan-
do nuove sirade.

Gli editori si trovane con-
frontati a nuove necessita
di investimento, per Pacqui-
sizione di competenze, per
lo sviluppe dei prodotti e
per la loro promozione. I
giornalisti devone capire
che anche le regole del gio-
¢o devono evolvere, tenden-
do ad incrementare Ja pro-
duttivita del loro lavoro.

In prime luogo devono ac-
cettare che le politiche di rigore messe in
atto dalle aziende debbano divenire un mo-
dus eperandi, e non costituiscono una pa-
rentesi legata a una fase di exisi particolar-
mente aculy quale quella vissuta nel 2009.

In secondo luogo, devone fare prova di
flessibilita professionale nella consapevolez-
za che il [ovo mestiere deve progressiva-
mente, ma rapidamente, adattarsi all’csi-
genza di lavorare con modalith, tempi e
strumend anche diversi, in funzione del-
Pevoluzione dei prodotti che comportera

inevitabilmente una maggiore articolazione
e complessitd,

E qui vengo alla seconda proferia che
citavo alFinizio: i glornzlisti non serviranno
pill. Niente di pir falso. Probabilmente,
non lo nego, ci sard pure stato qualche
editore che ha potuto pensare, e tutt'ora
pensa, di poter fare a meno dei giornalisti.
In fondo - quante volte fo abbiamo sentilo
ripetere - i giomalisti sono vanitosi e rompi-
balle, sono viziati, magari abituati a un
tenore di vita alto, in molti casi devono
mantenere pitt Jamiglie. Perché allora non
sostituirli con onesti tagliatori-copiatori-in-
collatori, se non con algoritmi in grado di
prelevare informazioni su internet e indiciz-
7arle sul modelln di Google?

Non esiste. Niente & pii1 sbagliato di que-
sto modo di ragionare. E provo a spiegare
perché. Innanzitutto perché l'innovazione
si fa lavorando con c¢hi conosce bene il

mestiere e il mondo, con chi
& capace di visione e riflessio-
ae, non con uomini-macchi-
na che tagliano e ineollano
notizie come alla catena di
moantaggio della nuova 500.
Ma soprattutto perché io
sonoe convinto che le imprese
editariali si salveranno se, ol-
fre a innovare, sapranno an-
che mettere in primo piano
la qualitd. E non & una di
quelle affermazioni vuote di
chi non sa in realta dove por-
tare il proprio modello pro-
duttivo. Credo, infatti, e non da oggi, che il
futuro prossimo di gruppi come quello che
io presiedo consistera essenzialmente nel-
I'offvire ai propri lettori un quotidiano (car-
Laceo o diffuso tramite iPad) Fatto di appro-
fondimenti, idee, analisi, storie, interpreta-
ziome, tale da spiegare le notizie al proprio
pubblico e proporre anche una visione del-
la reald in cui riconoscersi. B qui la qualit,
evidentemente, va da sé.

Eppol un'informazione on-line fatta di
due componenti:

1. Le notizie, che dovranno csscre presen-
tate non solo rapidamente, ma anche con
grande affidabilitd, in modo da potersi di-
stinguere dalla marmellata informativa non

verificata che passa oggi sulla rete;

2. Gli approfondimenti e le analisi che
potranno essere vendute atiraverso abhona-
menti e micropagamenti.

Anche in questo caso, quello di Internet,
la qualita dell'informazione sara dunque
un elemento essenziale. E sard essenziale il
ruclo del giornalista, insieme con quello
dell’editore. Essenziale per vendere i nostri
prodott, ma anche per qualcesa di molto
pitt importante: per la gualita della demo-
crazia.

Permettetemi di riflettere hrevemente su
questo punito mentre mi avvio a chiudere il
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mio intervento. Non & un caso se i pilt di Farsi una mappa della vicenda, che lo
acuti analisti della democrazia e delle sue portera attraverso la lettura ad un autono-
forme abbiano dedicato, negli ultimi decen- mo e compiuto giudizio finale. Questo pas-
ni, grande spazio nelle loro saggio & lo scarto tra conoscere e sapere, Tecnologie
riflessioni proprio al tema tra essere informati ed essere consapevoli, I modeli dgb ;
dell'informazione ai tempi tra essere popolo bue e cittadini. mocelll di business
di Internet. E Phanno faito ci dicono

in una chiave molto proble-
matica.

Senza dubbio guanto piiy
Pinformazione, con le nuove
tecnonlogie, potra viaggiare
velocemente e connettere il
pil gran numero di persone,
tanto pit la qualita delle no-
stre democrazie poira essere
migliore.

Al tempo in cui producevo
hardware, computer ma anche fax, ricordo
un articelo, uscito in quegli anni non so su
quale giornale, che era ttolato: «Il fax vi
renderd liberi». Non credo c'entrasse il mio
ufficio stampa. Credo sia piuttosto Ia natu-
rale tendenza dei nostri giomali all'iperbo-
le. E quel titolo oltre ad essere iperbolico
era indubbjamente anche un po’ comico.
Ma coglieva, tuttavia, una parte di verita.

Una verita che con internet & amplifica-
ta: la rete & senza dubbio uno straordinario
stramento di informazione, di Liberta e in
ultima istanza di democrazia., Ma con le
opportunitd, ¢i sono rischi, che non vanno
né ignorati né sottovalutati. Uno che di
democrazia se ne intende, il compianto
Ralf Dahrendorf, ha scritto pagine impor-
tantf per sottolineare i vantaggi dell’allarga-
mento della discussione pubblica attraver-
so Internet, ma ne anche evidenziato il
pericolo di qualunquismo e populismo. In
tempi molto pilt recenti il gura della rete
Jaron Lanier ha fanciato, in un libro impor-
tante (You are not a gadger) I'allarme sulle
nostre democrazie minacciate, perché «sul
web ha cominciato a viaggiare un mondo
anonimo, dove il caos sommerge ogni pen-
siero chiaro e distinto ¢ dove nella velocita
avanza solo 'impoverimento culturale».

La verita & che il dibattito pubblico, co-
me avvertiva Dahrendorf, «ha bisogno di
luoghi in cui venga condotto in maniera
organizzata & meditata». Feeolo allora il
ruolo fondamentale dei gior-
palisti e delle grandi imprese
editoriali, che gli entusiasti
dell'open source hanno con-
dannato alla scomparse pri-
ma del tempo.

Partendo da un fatto, che
scorre nudo su internet, il
bravo giornalista, il sito affi-
dabile, il giornale ln organiz-
za restituendo al lettore un
paesaggio complessive di
comprensione e di riferimen-
to. Crea quindi un vero e
propria sistema informativo
che offre al cittadino-lettore la poseibilita

Nell'epoca dell'informazione su internet,
dunque, c'¢ ancora un grande bisogno di
bravi giornalisti e bravi editori. Tocea a noi,
A noi e a voi, dimostrare di saper cambiare,
non solo per difendere ¢ rilanciare i nostri
business e i nostri lavori, ma per continua-
re ad assolvere al nostro compito di sem-
pre: (lo dico senza retorica; quello di picco-

le sentinelle della democrazia.

Profezia

| giomalisti non
serviranno piu?
Niente di piti falso

Le imprese editoriali
sl salveranno se
sapranne mettere in
primo piano la qualita

che ogni due anni
nuovi strumenti
impongono nuove
modalita nell’offerta
del’'informazione

Il quadro

| giovani
abbandonano

i giornali in favore
di internet e tv
Calano i ricavi,

la pubblicita

& la diffusione
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